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La communication simple
qui fonctionnel

Aktive Nachrichten
Absenz: Jan Frey
cnt

05052023, 13:46

REGINE SCHUPBACH |ttt | Do |

Absenz: Jan Frey

e Merry Christmas &

Ecole Linde-Battenberg | Bienne B i gk ] e

) e et
Je suis trés contente des nouvelles fonctionnalités de i =l T i |
Klapp 2.0. o - -
Dans le cadre d'un test, nous venons de supprimer notre i . Q ivimeae
communication via WhatsApp. Les améliorations arrivent ' & T

donc a un moment idéal pour permettre le succes de cet = - — — = “""”""?"f,.“.",".’ﬁff.‘?."‘“"- |
essai. Je suis confiante que Klapp deviendra la nouvellclims , Ot

Reglstraztone elettiva nuovo .

regle. o s




@p Klapp se présente
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-,@: Fin 2017 G 2022 Aujourd’'hui
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dont 3 stagiaires

Notre solution

+ Klapp : la solution simple pour la communication entre I'école et les
parents++

- Saas (pack «sans soucis» sans codts additionnels)

+ Product design en collaboration avec les écoles

- Une solution pour tous (pas de développements spécifiques) —
toujours a jour

+ Authentification SSO si souhaitée

- Interfacage avec la solution de gestion des écoles possible (import
des données)

« Entre-temps + de 1000 écoles en Suisse, satisfaction tres élevée




@ Présentation de I'equipe

Elias (D/E) Reto (D/E/F) Karin (D/E/F) Fabio (D/E/F) Bastien (D/E/F) Misako (D/E/F)

Sales & Marketing (CEO) Produit & Finance Responsable Romandie Sales Romandie Sales Romandie Qualité & Support

Marc (D/E) Maike (D/E) Sara (D/E) Albin (D/E) Ivan (D/E) Tom (D/E)

Sales & Marketing Sales & Marketing Stagiaire Senior Product Manager Stagiaire Développement Produit & Stratégie
g



@ Klapp en quelques chiffres
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(m% Acteurs-trices autour de I'eécole

Comment communiquez-vous aujourd’hui?

Direction de
I'école (Admin)

Papa 1

Maman }

(UAPE, appui,

Services annexes
conservatoire, ...)

Maman de jour,
grand-parents, ...




(}3 Klapp regroupe toute la communi

Aujourd’hui Vs. Klapp

Aktive Nachrichten

(@) statstren n Bioehenach  CNeuaden T :”'“"J’"F"'
o on Einstein Albert

e Merry Christmas & 4 & 4

An English Class, Einstein Albert

Nachvichten

050520231346

it Klap Hilte 8, Malke (Kiapp) @, Malke Frey. Maie Teacher Denise Betschart

B Kolencer
B

Von Einste
Datelen o 1
e} Frohes Fest 4 & ’
Absenz_Jan Frey gl ®
&) Lehvpersonen | Aniass in dor Kircho R AnDautach, €
[ Von: Kiapp Hilfe & - s
20221 o Freitag, 05.05.2023, 1346 - 14:
& Kussen An 1. Primar 2022/23, 2 Kiga 2022/23, 3. Primar 2022173, Logopicis 2, Ettem... () g Wy g Vi bt AN .
1Sunde Q Klapp Videokonferenz .
@ Gruppen Absenz: Keestin Duck An Einsteir rd
O Kiapp Hite &, Maike (Kisps) @, Schubverwatiung Entenausen, .
O Schiserinen & Confirmation
Teernin: Elte " Von Professor § Klapp
42 Eitem 0 Von: Malke (Kiapp) e Yearbook 2022
An Dy chart, Maike (Kiapp) @. A Class, Eir °o
(&) Absenzen
Wilkommen bei Kiap!
W tessor ¥
o Vewstng O VU Maike (Kiapp) @ 73 Von Professor § Klapg
An: 3. Primar 2022/23, Maike (Kiapp) - e Lettera trimestrale
8 6os == = An Classe italiana, Professor 1
[ Vor: Malke (Kiapp) @ o
O apppro AnS a Von Professor § Klapg
g Rapporti sulle assenze tramit...
An Classe italiana, Petra My e
Von Professor ¥ Klapg
Q Registrazione elettiva nuovo ...
An Classe italiana, Petra Muster

Multitude de moyens de communication - Un seul endroit pour la communication entre I'école et les parents!



@ Klapp est rapide, fiable et respecte I'environnement

Aujourd’hui

- (Gaspillage ressources (papier, toner, temps, nerfs)

- Transmission parfois tres lente d’informations

- [nformations se perdent, pas de réponse, pas de
confirmation, peu de bénévoles

VS.

Respectueux de I'environnement
Informations instantanées (push)
Confirmation de lecture

Rappels tres simples



@ Klapp facilite Ia gestion des absences et des rendez-vous

Aujourd’hui

T

o
=
S=
s &=
Sy

 Multitude de calendriers

- Organisation des entretiens fastidieuse
e Qublis de rdv (parents)

« (Gestion des absences plutdt compliquée

VS.

Tout au méme endroit (& synchro calendrier Smartphone)
Entretiens selon «premier arrivé, premier servi»
Pas de perte d’information

Absences immédiatement chez les hon-ne-s enseignant-e-s



@ Klapp vous rend du temps pour vos éleves resp. vos enfants

Aujourd’hui Vs. Klapp

Trop de taches administratives S Plus de temps pour les choses plus importantes



ﬁ% Klapp simplifie la communication

Tout est centralisé en une seule solution

Portail Klapp - Pour I’école Application Klapp - pour les parents et les éléves

Informations
* Messages 5 de d'aid pree |
) emande d’aide oy B
d’absence e

*  Données, lettres, infos, horaires & un

Sond | Fomessost & H i i
ondages . seul endroit dans I'application

* Réponses
Liens [- -

« Confirmations _ Klapp.
Rappels @ 2 . PP
- *  Sjdésirée, communication
0 it bidirectionnelle, initiée par les
@ EEZ=-@ arents.
E p

* Grilles horaires

+ Simplification de la communication .
* Lettres aux parents

* Gain de temps « Listes de classe

Documents

* Vous pouvez joindre tous les groupes
de contact en quelques clics

* Vous économisez de nombreuses
ressources précieuses (temps, papier,
cartouches d'imprimante, usure des
imprimantes, frais
d'affranchissement)

Portail surle Web pour vous
permettre d’atteindre les parents

sans smartphone
* Dates

¢ Vacances/fériés/
journées

* Protection de I'environnement pédagogiques

- Données en Suisse (Swisshosting)

Calendrier




(m% Un modele simple qui permet la flexibilite

Le modele hien réfléchi permet une communication holistique

( Conservatoire\
( Ecole B\
Ecole A\
RE (Admin) Papa
Classe A

N

Enseignant A Maman
J
N\

Enseignante B Maman de jour,

grand-parents, ...

J

J

Peu importe & quoi ressemble la situation familiale, Klapp a été congu pour que tout le monde puisse étre impliqué

Communication possible aux parents ou éléves individuellement, d tous les parents d’'une classe ou a tous les parents et
éléves de toute I'école (également les enseignants)

La saisie centralisée permet d'assurer que tout le monde est informé



Comment les parents évaluent-ils Klapp?

2500

2055

1939
2000 1859 1907

1688
1481
1500
1131
1000
827 782
677
500
141 161 124
55 73 40 . 45 102 58 50 59
0 - =l - | - == -

Souhaitez-vous Seriez-vous favorable Recommanderiez-  Pensez-vous que la L'installation initiale a- L'enregistrement initial

continuer a utiliser a ce que Klapp soit vous Klapp ? prise en main de Klapp t-elle été simple ? a-t-il été facile ?
Klapp ? utilisé dans toute est intuitive ?
I'école ?

@Pas du tout M@Plutétnon @Plutdétoui M@Absolument MPas de réponse
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C\R La protection des donneées - Und grande priorite

Nous ne faisons pas d’argent avec vos données.

En aucun cas vos données utilisateur ne seront vendues a des tiers ou utilisées pour de la publicité!

Nous utilisons les données des utilisateurs-trices avec parcimonie (Privacy by Design).

Nous prenons soin qu’aucune donnée inutile n’est collectée afin de protéger la vie privée de chaque utilisateur de la meilleure fagon
possible.

Nous stockons vos données en Suisse.

Les données utilisateur sont stockées et traitées en Suisse et nos partenaires sont conformes au réglement suisse et européen
sur la protection des données.

Klapp permet I'autodétermination informationnelle.

Les utilisateurs décident par eux-mémes quelles informations de contact ils veulent partager. Il est méme possible de ne rien afficher du tout
aux autres utilisateurs.

Aucune trace du comportement de navigation des utilisateurs est enregistrée.

Afin de protéger la vie privée des utilisateurs, Klapp n‘enregistre pas de comportement de navigation des utilisateurs enregistrés.

- . I A . : ‘ de soft
o La Politique de confidentialité peut étre consultée sur notre site Web n’ f\:fs?e;n; ;w?fz e:r:;g


https://fr.klapp.pro/datenschutz

(m% Les avantages de Klapp en un coup d’oeil

Protection des données assurée
Toutes les données sont stockées en Suisse

I 1 et ne seront jamais vendu a des tiers
. (St
"
b, 2 ®

Gain de temps
Un fort allégement administratif

Communication simple | Non discriminatoire
Communication simplifiee entre | :&l - — Avec ou sans smadrtphone, vous
toutes les parties prenantes . «‘ pouvez joindre tout le monde

Protection de I'environnement Utilisation intuitive et reprise de

Economie de papier et d’encre... des données existantes depuis la source
milliers de pages



(O Combien coilte Klapp ?

Prix par utilisateur-trice (nombre d'éléves & nombre d'enseignant-e-s) par année

°* Prix de base CHF 6.-

* Prix si toute I'école utilise Klapp CHF 5.-

- Rabais supplémentaire dés 500 utilisateur-trice's (selon /\
la tableau officiel des prix)

La garantie de succes Klapp

Vous recevrez la premiere facture seulement une fois
que 90% des parents sont inscrits sur Klapp et
connectés a leur(s) enfant(s)




(m% Support Klapp

Karin Burkhalter * (Klapp)

1
Admin / Enseignant-e E Q

1. Portail de support Klapp intégré dans la solution

Articles de Support X
2. Equipe de support Klapp:
Chercher
E-mall TEIephone Statistiques Calendrier Fichiers Enseigd

romandie@klapp.pro 021 510 31 21

Comment puis-je traduire un message ?

Définissez dans les parametres dans quelle langue vous
souhaitez traduire les messages Klapp. Une fois que
vous avez défini la langue de traduction, vous pouvez...

Message de bienvenue pour les parents
(personnes de référence)

Message de bienvenue pour les parents Pour éviter que
les parents ne voient une application vide apres leur
premiéere connexion, saisissez un message de bienven...

Karin (D/E/F) Fabio (D/E/F) Bastien (D/E/F)

Responsable Romandie Sales Romandie Sales Romandie

Comment puis-je activer les notifications
push ?



G\R Comment debuter

Klapp est prét a étre utilisé en un tour de main et le succes est garanti

Commandez un compte Klapp via notre
site web www.klapp.pro

Formation avec les enseignants - La
formation gratuite n'est pas
obligatoire, mais appréciée.

Préparez le contenu Klapp - Les
données peuvent étre importés
d'autres sources

Sondage - Au moyen d'un
sondage, nous recueillons les
commentaires des parents et
des enseignant(e)s et les
évaluons pour vous

Etablissez le lien avec les parents -
Vous recevrez un soutien complet
de notre part pour des modeles de
lettres, des rapports de connexion et
du support gratuit si nécessaire

Décision - La décision sera
appuyée par les commentaires des
parents et des enseignants
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